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弊社商品等に関する
瑕疵担保や機能保証等に

関する公開基礎資料
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グローバルフレンドシップ株式会社

代表取締役社長　保倉　豊

注：本資料に記載されている内容は、社会動向や技術革新等の事業に影響のある変化によって
　　予告無く変更される可能性がありますので、最新の情報は弊社までお問い合わせ下さい。

お客様各位
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瑕疵担保範囲（通常１年間）
供給元として、商品化決定時に
認識している機能保証の範疇。
問題箇所が弊社に責がある
場合は、通常は無償対応。

商品等をご利用の際には、上段
解説保守サポート契約が必要。

瑕疵担保等の概要解説図

GFI

参考（瑕疵や保守に関する弊社方針）

動作・機能保証リスク

時間

瑕疵担保期間終了後

要保守契約等延長

保証期間を
超過した領域。
旧瑕疵担保
範疇に関する
別途保守契約
等要検討

研究開発等
経て、商品化。
商品化後に

発生する新たな
脅威は商品化時
の保証対象外。

商品開発や設計上当初から、仕様上保証していない範囲（保証は個別相談）

商品化決定後に顕在化する新たな脅威等。
（新種ウイルスやOS・ハード等の環境変化等）

保守サポート等の契約が無ければ対処できません。
時間の経過と共に増加する供給元が商品化決定時

に予見できないリスクの範囲。
GFIの保守サポート契約には個別ライセンス先様用

の損害賠償対策も組み入れられます。

対象期間の保守サポート契約必須。
ライセンス後４年又は２世代まで、
下段の瑕疵担保範囲もカバー。

商品化決定時の
機能・仕様で

判断され、商品
取説や契約書
に概要等が
記載され
ます。
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最後に

弊社は創業以来、一貫して下記事業目標の実現を

目指しています！

弊社は創業以来、一貫して下記事業目標の実現を

目指しています！

１.純国産技術による世界標準化を実現します。
２.世界最高のIT基盤を実現し、グローバルに　　　

　　サービスを普及させます。
３.IT・知財立国日本のモデルとして、日本に安定

　　的な外貨収入をもたらし、後世に希望・夢を
　　与えます。

「たくさんの人を幸せにしたい」
GFIの創業理念の実現に向けて。
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グローバルフレンドシップ株式会社

〒151-0073
東京都渋谷区笹塚1-32-2ソネット笹塚102

Tel：03-3466-4946
http://www.gfi.co.jp/

GFI創業理念「たくさんの人を幸せにしたい。」


